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Vorwort

,,ES bedarf keines Hinweises, dass die Gesellschaft den Kindern die vollkommenste und
weiseste Fiirsorge angedeihen lassen miisste, denn sie sind es doch, von denen wir mehr
Energie und grofRere Moglichkeiten fiir die Menschheit von morgen erhoffen. (Maria
Montessori)

Die von Maria Montessori beschriebene Einstellung pragt unser Handeln und unsere Haltung
gegeniiber den jungen Menschen in unserer padagogischen Arbeit.

»Der Erwachsene muss die Beziechungen zwischen sich und dem Kind harmonisch
gestalten und dem Kind gegeniiber eine verstindnisvolle Einstellung erwerben.© (Maria
Montessori)

Maria Montessori fordert Geduld und Bescheidenheit als grundlegende VVoraussetzung fiir
alle, die mit dem Kind im Kontakt stehen.

Durch diesen konzeptionellen Bestandteil werden wir mit unserem Schutzkonzept einen
Beitrag leisten, den Kindern unserer international Preschool eine schiitzende, sichere und
gewaltfreie Umgebung zu bieten. Dieses bezieht sich auf den Schutz des Kindes vor Gewalt
jeglicher Art, Vernachlissigung und Ubergriffen, zur Verhinderung einer
Kindeswohlgefahrdung. Unser Augenmerk liegt hierbei sowohl auf dem Erkennen der
Gefahrdungsrisiken innerhalb der Einrichtung, als auch auf dem Wahrnehmen von Anzeichen
einer Gefahrdung der Kinder auBerhalb unseres Hauses, im familiaren und privaten Umfeld.
Jegliche Risikoeinschatzung erfolgen bezugnehmend auf das Risiko der Gewalt unter den
Kindern, zwischen Kind und Personal bzw. Erwachsenen/Eltern, sowie den Padagogen
untereinander.

Dieses Schutzkonzept fur unseren bilingualen Montessori-Kindergarten, welcher 30 Kinder
betreut, wurde unter Einbezug des Team, durch Erarbeitung an Konzeptionstagen und in
Teamsitzungen und nach Ricksprache mit dem Trager erarbeitet. Unser Anspruch ist es, das
Konzept fort zu schreiben, weiter zu entwickeln und als einen Prozess der Qualitatssicherung
zu verstehen.

Die Pravention besitzt in unserer Konzeption einen grof3en Stellenwert, neben der
Risikowahrnehmung und -einschitzung sowie dem Handlungsablauf bei Eintreten eines
Falles von Kindeswohlgefahrdung. Daraus ergibt sich die Umsetzung eines
Beschwerdeverfahrens sowie die Malinahmen zur Beteiligung von Kindern und Eltern.

Das Schutzkonzept soll den Padagoglnnen Handlungssicherheit bieten, neuen
Mitarbeiterinnen und neuen Familien Orientierung geben und den Kindern einen Raum
verschaffen, in dem sie sich frei und selbstbestimmt entwickeln kénnen.

,Wir wollen das Kind schiitzen und pflegen, das immer wachsen muss, jeden Tag und
jede Stunde, und dessen Arbeit die grof3te Schopferarbeit der Menschheit ist.“ (Maria
Montessori) ,,Grundgedanken der Montessori Padagogik*



I. . Rechtliche Grundlagen

,»Deshalb miissen sich die Erwachsenen zusammenschliefien, diesmal nicht sich selbst,
sondern ihren Kindern zuliebe; um die Stimme zu erheben fir das Recht, das vor lauter
Blindheit nicht gesehen wird, das aber wenn es sich durchgesetzt hat, fraglos Gebot sein
wird.“(Maria Montessori)

Unser Schutzkonzept und unsere padagogische Haltung stiitzen sich auf unsere, in den
jeweiligen Gesetzen verankerten Rechte.

Gesetzliche Grundlagen

Bundeskinderschutzgesetz (2012) SGB VIII

¢ § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefiahrdung (www.gesetze-im-
internet.de/sgb_8/ 8a.html)

e § 8b fachliche Beratung und Begleitung zum Schutz von Kindern und Jugendlichen
(www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__8b.html)

e 8§45 Erlaubnis fiir den Betrieb einer Einrichtung (www.gesetze-im-
internet.de/sgb_8/__45.html)

e § 47 Meldepflicht (www.gesetze-im-internet.de/sgb_8/__47.html)

e § 72a Tatigkeitsausschluss einschldgig vorbestrafter Personen (www.gesetze-im-
internet.de/sgb_8/__72a.html)

e §22a verpflichtet zum Wohle der Kinder mit den Erziehungsberechtigten
zusammenzuarbeiten und sie zu beteiligen

e §79a verpflichtet zur Erstellung eines Schutzkoeptes nach §8a

Weitere Grundlagen

Vereinbarung zum Kinderschutz gemaR § 8a Abs. 4 SGB VIII vom 02.11.2015
(Miinchner Grundvereinbarung, vom Trager, Fulghum und Romeni GmbH gegengezeichnet
und an alle Teammitglieder weitergegeben)



I1.  Begriffsbestimmung

1.Kindeswohlgefiahrdung

Definition:

,,Kindeswohlgefdhrdung ist eine gegenwadrtige, in einem solchen Maf3e vorhandene Gefahr,
dass sich bei der weiteren Entwicklung der Dinge eine erhebliche Schadigung des geistigen
oder leiblichen Wohls des Kindes mit ziemlicher Sicherheit voraussehen ldssz. “ (BGH FamRZ
1956, S. 350).

Man spricht vom Vorliegen einer Kindeswohlgefahrdung, wenn die Folgen eines elterlichen
Fehlverhaltens fiir das Kind nachhaltig negativ sind in Form einer korperlichen, seelischen
oder geistigen Schadigung. Dies ist abhangig von der Bereitschaft und der Fahigkeit des
Erziehungsberechtigten, die Gefahr abzuwenden oder erforderliche MaRnahmen zu treffen.
(BVerfG NJW 2015, S. 223)

Formen der Kindeswohlgefihrdung:

e Vernachlédssigung: korperlich, erziegerisch undkognitiv, emotional unzureichende
Aufsicht

¢ Erziehungsgewalt und Misshandlung: physisch, psychisch

e Sexualisierte Gewalt: mit Korperkontakt, ohne Korperkontakt, kommerzielle
und organisierte Formen, sexualisierte Gewalt in den neuen Medien

¢ Hiusliche Gewalt: bereits wahrend der Schwangerschaft, Aufwachsen in einer
Atmosphare der Gewalt

(Vgl. Deutscher Kinderschutzbund Landesverband NRW e.V. ISA- Institut fiir soziale
Arbeite.V. 2016 2)

2.Grenziiberschreitungen

Diese lassen sich einteilen in:

1. Grenzverletzungen, die unabsichtlich veriibt werden:

Diese lassen sich im padagogischen Alltag nicht ganz vermeiden (Krankungen, unabsichtliche
Beriihrungen, Tobespiele/Raufen, Verletzung der Intimsphére) und sind korrigierbar (durch
Entschuldigen, durch Festlegen von Regeln, durch Supervision).

2. Ubergriffe

Sie resultieren aus personlichen oder fachlichen Defiziten (Missachtung
gesellschaftlicher/kultureller Normen, institutioneller Regeln oder des Widerstandes des
Gegentibers) und treten in folgenden Formen auf: psychisch, physisch, materiell,
Vernachlassigung.

3.Strafrechtlich relevante Formen der Gewalt
-Dies sind Korperverletzung, sexueller Missbrauch/Nétigung, Erpressung.



(nach Enders/Kossatz/Kelkel/Eberhardt 2010, Zartbitter e.V.)

3. Gewichtige Anhaltspunkte fiir Kindeswohlgefahrdungen

Gewichtige Anhaltspunkte sind Hinweise oder Informationen iiber Handlungen gegen Kinder
und Jugendliche oder Lebensumstinde, die das leibliche, geistige oder seelische Wohl des
Kindes oder Jugendlichen gefihrden

e durch missbrauchliche Ausiibung elterlicher Sorge

e durch Vernachlassigung des Kindes/Jugendlichen

e durch unverschuldetes Versagen der Eltern

e durch das Verhalten eines Dritten
Gewichtige Anhaltspunkte sind im Erleben und Handeln des Kindes/Jugendlichen zu suchen,
sowie in der Familien- und Wohnsituation, dem elterlichen Erziehungsverhalten, der
Entwicklungsforderung, traumatisierenden Ereignissen und im sozialen Umfeld.
IV. Verhaltenskodex der Padagoglnnen

(Beschluss des Landesjugendhilfeausschusses vom 15.03.2006, gednderte Fassung vom
10.07.2012)

I11.  Verhaltenskodex der Padagoglnnen

,»Die Vorbereitung, die unsere Methode vom Lehrer verlangt, besteht in Selbstpriifung
und im Verzicht auf die Tyrannei. Er muss aus seinem Herzen Zorn und Stolz
verbannen, muss lernen, demiitig zu sein, und sich in Liebe zu Kkleiden.*“ (Maria
Montessori, ,,Kinder sind anders*, Klett-Cotta, 14. Auflage, 2009, S.12)

Bediirfnisse erkennen e Ndhe und Distanz e Grenzen wahren

Wir wollen die individuelle Personlichkeit jedes Kindes wahrnehmen und achten, um auf
seine Bedurfnisse eingehen zu kénnen, hierbei helfen uns unsere Beobachtungen die Winsche
eines jeden einzelnen Kindes nach Ndhe und Distanz richtig einzuschatzen.

Reflexion e Verhalten e Handeln

Es ist uns wichtig, unser eigenes Verhalten im Team zu reflektieren, zu hinterfragen und
gegebenenfalls Giber Handlungalternativen zu diskutieren.



Wertevorstellung ¢ Normen

in unserer International Preschool sowie in unserem Team sind wir allen Menschen gegentiber
offen und tolerant, unabhangig von Herkunft, sozialem Status und geistigen, seelischen oder
korperlichen Behinderungen. Wir respektieren jedes Kind mit seinen individuellen
Bediirfnissen und akzeptieren seinen personlichen Entwicklungsstand. Wir wollen einen
wertschatzenden und respektvollen Umgang sowie Ehrlichkeit und Aufrichtigkeit pflegen.
Damit tragen wir unserer Vorbildfunktion Rechnung.

Kommunikation

Einen groRen Stellenwert nimmt bei Lilli & Lori sowohl verbale, als auch nonverbale
Kommunikation ein. Wir sind Sprachvorbild, handeln sprachbegleitend, initiieren Gesprachs-
und Diskussionsrunden und begleiten und setzen altersgerecht verbale Konfliktlésungen um.
Wortwahl, Ton und Ausdruck sollen unsere Wertschiatzung dem Kind und Erwachsenen
gegeniiber ausdriicken.

Gewalt ¢ Machtverhaltnisse

Wir sprechen uns strikt und ohne jegliche Ausnahme gegen jegliche Form von Gewalt aus.
Weder verbal noch seelisch darf und wird ein Kind, oder ein Erwachsener in unserem Haus
Gewalt erfahren. Wir sehen es als unsere Aufgabe den Kindern stets eine gewaltfreie
Kommunikation und Konfliktlosungen zu vermitteln und vorzuleben. Die Kinder lernen, sich
zu schiitzen und wenn noétig Hilfe wahrzunehmen. Der Aufbau einer vertrauensvollen
Bindung des Kindes an die Bezugsperson ist hierbei unabdinglich

Rechte der Kinder

Wir verpflichten uns, die Rechte der Kinder zu achten und zu wahren. Wir vermitteln den
Kindern ein Rechtsbewusstsein und geben Ihnen Unterstiitzung ihre Rechte einzufordern.
Indem wir die demokratischen, rechtstaatlichen Werte vorleben und die Menschenrechte
anerkennen, sind wir den Kindern ein Vorbild.

Regel ¢ Rahmen e Rhythmus

Um ein gutes Zusammenleben zu gewéhrleisten sind Regeln dringend notwendig. Wir
erklaren unsere Regeln, fordern ihre Einhaltung und halten uns auch selbst an diese. Die
bestehenden Regeln werden in der Kinderkonferenzen, im Team oder gemeinsam mit der
Elternschaft stetig Uberarbeitet und wenn notig ergénzt. Hierfir ist ein transparentes Arbeiten
wichtig. Durch unseren Rhythmischen Tages- Wochen und Jahresablauf wird das umsetzen
und einhalten der Regeln ein zusatzlicher Rahmen geboten.



Kinder stiarken e starke Kinder

Wir sehen es als eine wichtige verantwortunsvolle Aufgabe, den Kindern Strategien
nahezubringen, sich und ihre Grenzen zu erkennen und selbstbewusst dafiir einzustehen sowie
diese Strategien einzuiiben und umzusetzen. Die daraus resultierenden selbstandigen Kinder
sind starke Kinder, die uns herausfordern. In Momenten der Herausforderung ist es uns
besonders wichtig, gemeinsame Wege zu finden und Verstandnis fiireinander zu entwickeln,
um willkiirliche Machtausiibung zu vermeiden. Ein gefestigtes Team im stetigen Austausch
ist hierfiir malRgeblich. Ebenso eine gesunde Beziehung zum Elternhaus, da die Eltern als
unsere Erziehungspartner fungieren und umgekehrt.

1V. Praventive MalRnahmen

Um den Schutz der uns anvertrauten Kinder bei Lilli & Lori, wie auch auRerhalb unserer
International Preschool zu verbessern, haben wir Rahmenbedingungen geschaffen, die
moglichst schon im Vorfeld eine Kindeswohlgefahrdung vehindern. Dies betrifft raumliche,
personelle und kindbezogene MalRnahmen.

1.Raumliche MaRnahmen:

Zonen hochster Intimitat: Toiletten- und Wickelbereich

Diese Zonen sind geschiitzte Bereiche, da Kinder sich hier ganz oder teilweise ausziehen.

¢ Die Kinder sind vor den Blicken anderer geschiitzt, dennoch sind die Raume
einsehbar und werden nicht abgeschlossen.

¢ Den Kindern werden ein ungestorter Toilettenbesuch und eine geschiitzte
Wickelsituation ermoglicht.

o Eltern und andere Personen, die die Einrichtung besuchen, haben keinen Zutritt zu
den Kindertoiletten im ganzen Haus. Ihnen steht ausschlielich die Gastetoilette zur
Verfiigung.

e Wenn Eltern in Ausnahmesituationen ihr Kind in der Gastetoilette wickeln oder ihr
Kind beim Toilettengang begleiten mochten, miissen sie das Personal dariiber
informieren.

¢ Personen, die in diesen Zonen Reparaturen durchfiihren missen, werden von uns
stets begleitet. Ist dies personell nicht moglich, wird der betreffende Bereich fiir
Kinder gesperrt.



Zonen mittlerer Intimitit: Schlafbereiche und Kuschelecken

¢ Eltern und andere Personen, die die Einrichtung besuchen, haben in der Regel
keinen Zutritt zu den Schlafbereichen und Kuschelecken.

e \Wenn Eltern ihre Kinder dort abholen mochten, missen sie das Personal dariiber
informieren.

e Miissen in diesen Zonen Reparaturen durchgefiihrt werden, sind diese fiir Kinder
gesperrt. Zonen mit geringer Intimitat: Gruppen- und Funktionsraume

e Eltern und andere Personen, die die Einrichtung besuchen, diirfen sich in diesen
Raumen aufhalten, vorausgesetzt das padagogische Personal ist anwesend und
widerspricht nicht ausdriicklich dem Zutritt.

e Miissen in diesen Zonen Reparaturen durchgefiihrt werden, wiahrend sich dort
Kinder aufhalten, ist padagogisches Personal anwesend.

Zonen ohne Intimitat: Eingangsbereich, Flure, AulRengelinde

Um die Privatsphéare der Kinder zu schiitzen, miissen sie angemessen bekleidet sein.

¢ Die Kinder werden dazu angehalten, sich in geschiitzten Bereichen umzuziehen,
dabei werden sie von den Eltern unterstiitzt. Zudem sorgen die Eltern fiir angemessene
und volistandige Kleidung.

e Beim , Baden“ im Garten sollen die Kinder mindestens mit einem Hoschen oder
einer Windel bekleidet sein. Madchen tragen ihrem Entwicklungsstand entsprechend
ein Badeoberteil.

e Eltern diirfen sich zu den Abholzeiten dort aufhalten.

¢ Sobald Personen, die Dienstleistungen erbringen (Reparaturen, Lieferungen,
Gartenpflege...), oder Gaste sich in diesen Bereichen befinden und sich dort auch

Kinder aufhalten, ist padagogisches Personal anwesend.

Offentliche Raume

Wihrend des Aufenthalts von Kita-Gruppen im 6ffentlichen Raum — beispielsweise auf
Spielplatzen, oder in Parks — sind alle padagogischen Fachkrafte und alle Kinder ausnahmslos
angemessen bekleidet.

Alle Notrufnummern sind in den Rdumen der Einrichtung sichtbar in Telefonnéhe
ausgehéangt.

Feuerwehr und Rettungswagen 112
Polizei 110

Giftnotruf 089/19240



Die Rettungswege sind entsprechend gekennzeichnet und werden mit dem Team im Vorfeld
halbjahrlich besprochen. Ebenso finden Feuerschutziibungen mit den Kindern statt.

2.Personelle MalRnahmen:

Lilli & Lori wahlt sein Personal sehr sorgfaltig aus und setzt dieses verantwortungsbewusst
ein. Einstellungsvoraussetzung ist ein aktuelles erweitertes Fiihrungszeugnis.

Die Miinchner Vereinbarung zum Kinderschutz regelt gemaR § 8a Abs. 4 SGB VIII, dass alle
hauptberuflichen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen auch nach der Einstellung im Laufe ihrer
Tatigkeit regelmalig(alle 5 Jahre) ein erweitertes Fiithrungszeugnis vorlegen miissen.
AuRerdem ist darin geregelt, dass von allen Personen, die in unseren Einrichtungen oder
Projekten mit Kindern und Jugendlichen tatig sind oder mit Kindern oder Jugendlichen
Umgang haben, ein erweitertes Fiihrungszeugnis vorzulegen ist. Dabei ist es unerheblich, ob
diese Personen haupt- oder ehrenamtlich tatig sind, oder ob es sich um eine Honorartatigkeit
oder ein Praktikum handelt.

Jeder Mitarbeiter wird von der Leitung bei dem Einstellungsgesprach tber unser Regelement
und unser Schutzkonzept aufgeklart. Ein erste Hilfe Kurs wird von allen Mitarbeitern vor
Einstellung durchgefuhrt und bei Bedarf aufgefrischt.

Unser Team wird bei Bedarf durch Fachkrifte (siehe Kooperation mit Fachdiensten) beraten
und unterstiitzt.

Themenbezogene Fortbildungen finden nach Bedarf statt. Zusétzlich wird das Schutzkonzept
stetig Uberarbeitet bzw. weitergefuhrt und an Team- oder Konzeptionstagen Uberarbeitet.

3.Kindbezogene MalRnahmen:

Die personalen Kompetenzen der Kinder werden von uns gestérkt, ebenso wie das
Selbstwertgefiihl und das Selbstbewul3tsein.

Wir ermdglichen den Kindern der International Preschool die Partizipation durch ein eigens
auf Lilli & Lori abgestimmtes Konzept, welches auf der Lehre von Maria Montessori basiert.
Wir sehen die Kinder als Ganzes, mit ihren Problemen und Sorgen, horen sie und geben ihnen
die Moglichkeit sich zu dufRern und in uns stetig einen vertrauensvollen Ansprechpartner zu
finden. Durch regelméllige Angebote wie Morgenkreis und Kinderkonferenzen erleben die
Kinder Demokratie und leben aktiv Partizipation in verschiedensten alltaglichen Situationen
aus. Die Kinder haben die Maglichkeit, an gruppeniibergreifenden Abstimmungen
teilzunehmen. Unabhingig von Geschlecht, Alter, Herkunft, Bildungsstand etc. bildet jedes
Kind einen Teil des demokratischen Prozesses.

Auch hier bleiben wir im stetigen Austausch mit dem Team und natirlich mit den Eltern der
Kinder.

10



4. MaRnahmen fiir Eltern

Alle Eltern werden bei dem Aufnahmegesprach tber das Schutzkonzept und das
Beschwerdemanagement informiert. Ebenso werden Themenbezogene Elterngespréche und
Elternabende (Suchtprévention, Sexualpadagogik..) angeboten. Einige Themen werden bereits
am Eroffnungselternabend, welcher jahrlich zu Beginn des Kindergartenjahres stattfindet
angesprochen. Hier wird nochmals auf das Schutzkonzept und das Beschwerdemanagement
hingewiesen und ein Einblick gegeben.

V. Sexualerziehung

Der positive Umgang mit Sexualitat und Korperlichkeit leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Identitatsentwicklung von Kindern und stérkt ihr Selbstwertgefiihl und Selbstvertrauen.

Kinder fiihlen zunachst kérperlich und machen ihre ersten Welterfahrungen beginnend mit
dem Korper. Sie nehmen Gegenstande in den Mund zum Erforschen und zur Befriedigung
von Lust. VVoller Neugier und Tatendrang begreifen sie die Welt und sich selbst.

Im Kindergartenalter begreifen sie (auch durch ,,Doktorspiele®), dass es Madchen und Jungen
gibt.

Die Auseinandersetzung tiber den Umgang mit kindlicher Sexualitat und die Erarbeitung einer
gemeinsamen Haltung sowie eines sexualpddagogischen Handlungskonzepts starkt das
gesamte Team nach innen und nach auRen.

Eine sexualitatsbejahende und korperfreundliche Erziehung braucht die Kommunikation und
Zusammenarbeit des gesamten Teams.

Aufgabe jeder Kita ist es, die Lebenswirklichkeit der Kinder in den Mittelpunkt zu stellen.
Ausgehend von deren Bediirfnissen, Interessen und Wiinschen werden situative Anlasse fiir
Spiel- und Lernprozesse aufgegriffen. Dies erfordert vom gesamten (padagogischen) Personal
Sensibilitat, Einfithlungsvermoégen und genaues Beobachten dessen, womit sich Kinder
gerade beschaftigen.

Eine ganzheitliche und umfassende Sexualerziehung, die sowohl die positiven, lustvollen,
lebensbejahenden Aspekte als auch die unterschiedlichen Schattierungen von Aggression und
Gewalt thematisiert, fordert die Lebenskompetenzen der Kinder. Dies bedeutet Starke,
Selbstvertrauen, Selbstbewusstsein und Autonomie.

Dabei stehen die padagogischen Fachkrafte immer vor der Herausforderung, einerseits den
Kindern eine offene Haltung und Raum fiir korperliche Erfahrungen zu ermoglichen und
andererseits den Kindern ein notwendiges Schamgefiihl zu vermitteln, so dass diese lernen,
dass die korperliche Erkundung eine private Angelegenheit ist.

Das Experimentieren mit dem eigenen Korper ist fiir die Entwicklung der Ich-ldentitét und
Autonomie von grofiter Bedeutung. Das Wissen um die eigene Korperlichkeit macht Kinder
stark, sexuelle Grenzverletzungen wahrzunehmen, sich anzuvertrauen und sich adaquat zur
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Wehr setzen zu kénnen. Zudem macht es sie sprachféhig fiir unterschiedlichste Themen und
ermoglicht die Wahrnehmung vielfiltiger Gefiihle und Ausdrucksformen unter Einbeziehung
aller Sinne.

Sexualpiadagogische Angebote

Eine entsprechende Raum- und Gartengestaltung ermaoglicht den Kindern Riickzugs-
maoglichkeiten. Wir stellen auRerdem Materialen zur Verfiigung, die unter dem Aspekt der
Sexualerziehung forderlich sind (z.B. Bild- und Buchmaterial, Verkleidungsutensilien,
Arztkoffer, etc.) Fragen zu Sexualitit werden sachgerecht und altersgemél beantwortet. Die
Bediirfnisse der Kinder stehen stets im Vordergrund.

V1. Beschwerdeverfahren

Partizipation und Beteiligung bei Kindeswohlgefihrdung

Im Falle einer Kindeswohlgefahrdung ist das vorrangigste Ziel, diese umgehend zu beenden.
Um das Wohl der Kinder wiederherzustellen, dabei ihre Interessen zu wahren und die Eltern
mit einzubeziehen ist Partizipation notwendig. Unter Partizipation ist die Beteiligung aller
betroffenen Personen zu verstehen, die bei der Losung und Problembeseitigung einbezogen
werden miissen.

Grundvoraussetzungen um sich zu duflern, sich jemandem anzuvertrauen und angstfrei seine
Meinung zu vertreten, ist eine stabile, vertrauensvolle Beziehung der Bezugsperson zum Kind
und eine verlassliche Beziehung zu den Eltern. Es ist nétig das Bedingungen gegeben sind,
die erlauben, im geschiitzten Rahmen ins Gesprach zu kommen. Zusatzlich miissen Zeitraume
vorhanden sein um zuzuhéren und ebenfalls um gehort zu werden.

Bei Lilli & Lori sind die Beteiligungsformen vielfaltig und altersentsprechend:

Kinder:

Alle Kinder unserer International Preschool kdnnen Ihre Wiinschen und Bediirfnissen im
Dialog mit der Padagogin duRern. Dies geschieht unter anderem im Morgenkreis oder in der
Kinderkonferenz. Die Kinder haben freie Wahl bezliglich des Materials und Spielangebotes

wahred des Freispiels. Wir reflektieren gemeinsam mit den Kindern Regeln, Dienste und
Verantwortungsiibernahme.

12



Eltern:

Wir fuhren regelmalige Elterngesprache und Informationsabende und bieten den Eltern eine
Beteiligung und Mitarbeit im Rahmen der Elternarbeit. Durch die jahrlichen
Elternbefragungen, und das Beschwerdemanagement Gberprifen wir unsere Arbeit und die
Elternpartnerschaft.

Pddagogen:

Wir bieten Mitarbeitergesprache an, halten wochentliche Teamkonferenzen ab und besitzen
ein Beschwerdemanagement. Eine Supervision wird wenn notig ebenfalls in die Wege
geleitet.

Eine Form der Beteiligung ist die Moéglichkeit, sich zu beschweren. Den Beschwerdeablauf
haben wir wie folgt festgelegt:

Beschwerdeverfahren

Das Beschwerdemanagement ist ein Bestandteil unserer Arbeit bei Lilli & Lori im Rahmen
der Qualitatssicherung. Sowohl Kinder, als auch Eltern und Padagogen /Mitarbeiter haben das
Recht, sich in personlichen Angelegenheiten zu beschweren.

Jede Beschwerde, Kritik oder Unzufriedenheit wird offen und wertschiatzend aufgenommen,
um durch Reflexion und Analyse unsere Arbeit verbessern zu konnen, und um
MiRverstandnisse zu klaren, aber auch um Missstande und Probleme zu beseitigen und zu
vermeiden. Jede Beschwerde wird ernst genommen, bearbeitet und ausgewertet.

Beschwerden konnen verbal oder schriftlich gedauf3ert werden, wobei wir den verbalen Weg
bei Erwachsenen bevorzugen. Im Rahmen unserer Beobachtungen und durch eine
empathische Haltung werden wir Unzufriedenheit erkennen, uns abstimmen und diese
ansprechen.

Die Formulierung einer Kritik oder Beschwerde sollte sachlich, offen und wertschatzend sein
mit dem Ziel eine Gesprachsgrundlage zu schaffen, um Losungen zu finden.

AuRerungen, die indirekt an den Adressaten gelangen, weil sie dritten gegeniiber geduRert
werden wollen wir vermeiden, da hiermit ein Klima des Misstrauens entsteht und die
Moglichkeit der Problemlsung genommen wird. Ebenso distanzieren wir uns von Kritik und
UnmutsaulRerungen in und durch die digitalen Medien.
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Ablauf des Beschwerdeverfahrens

Der Beschwerdeftihrer (Kind, Eltern, Mitarbeiter, externe Kraft...) richtet sich mit seinem
Anliegen direkt an die weiter betroffene Person. Sollte dies nicht méglich sein, wird eine
Vertrauensperson als Mittelsmann eingesetzt, die sich ihrerseits an die betreffende Person im
Namen des Beschwerdefiihrers richtet.

Es wird versucht gemeinsam eine Klarung, Losung und/oder Malinahme zu finden, um das
Problem zu beseitigen.

Sollte es zu keiner Einigung oder zufriedenstellenden Losung kommen, werden
Gruppenleitung oder Leitung oder Elternbeirat und/oder Trager mit einbezogen. Im Falle
einer Eskalation kann ein externer Berater/Mediator involviert werden.

Uber das Ergebnis der Bearbeitung einer Beschwerde wird der Beschwerdefiihrer in einem
erlauternden Gesprach informiert.

Unser ausfuhrliches Beschwerdemanagement liegt in der Einrichtung aus und ist durch
einen Aushang im Eingangsbereich gekennzeichnet. Zusatzlich ist unser
Beschwerdemanagement aul3erhalb der Einrichtung Giber unsere Homepage einsehbar.

Eltern kdnnen sich bei Beschwerden auch anonym an die Aufsichtsbehdrde wenden!

Referat fur Bildung und Sport
Geschaftsbereich KITA

Koordination und Aufsicht Freie Tréager
Landsberger Stralle 30

80339 Munchen

E-Mail: ft.aufsichtl.kita.rbs@muenchen.de

V1I. Kooperation mit Fachdiensten
Folgende kooperative Malinahmen kénnen in Anspruch genommen werden:

-Beratung durch das Jugendamt
Luitpoldstr.3
Telefon:+4989233349501

ISEF(Kinderschutzfachkraft)
Landeshauptstadt Miinchen

Sozialreferat

Stadtjugendamt

Familien-Jugend- und Erziehungsberatung
Sozialregion Giesing Harlaching
Oberbiberger StralRe 49

81547 Munchen

Telefon: +4989 233-35959

Mail: beratungsstelle-gh.soz@muenchen.de
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e Austausch mit Fachdiensten (Heilpidagogen, Arzte, Therapeuten) unter
Beriicksichtigung der Schweigepflicht

e Zusammenarbeit mit Erziehungsberatungsstellen

¢ Wahrnehmen von Beratungsangeboten durch eingetragene Vereine oder &hnliche
Institutionen

¢ Padagogische Beratung durch das Referat fiir Bildung und Sport

VII1I. Einrichtungsbezogener Handlungplan

Um im Ernstfall einheitlich handeln zu kénnen haben wir einen Handlungsplan fiir
Mitarbeiterinnen bei Kindeswohlgefahrdung erstellt:

¢ Anfangsverdacht/Hinweise auf Kindeswohlgefiahrdung

-innerhalb der Einrichtung ( Erster Ansprechpartner und Meldung Aufsichtsbehtrde
nach 8§ 47)

- aulRerhalb der Einrichtung ( Erster Ansprechpartner und Meldung Jugendamt nach
§8a SGBVIII)

e Dokumentation (Kinderakte)

o Weitere Beobachtung ---(sollte der Verdacht ausgerdumt worden sein endet hier der
Plan)

e Kollegiale Beratung unter Einbezug der Leitung
e Gespréch mit den Sorgeberechtigten (Fachkraft und Leitung, immer zu zweit)

» Weitere Schritte besprechen und in einer schriftlichen Vereinbarung festhalten
» Schutzplan aufstellen

e Alles in einem Gesprachsprotokoll festhalten

¢ Weitere Beobachtung
» Gibt es Veranderungen? (Sollte der Schutzplan greifen und sich die
Kindeswohlgefardung dadurch verringern wird der Plan ebenfalls nicht durch
zusétzliche MalRnahmen weitergefiihrt)

¢ Hinzuziehen einer Fachberatung (ISEF siehe Kooperation mit Fachdiensten)
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» Gesprach mit den Sorgeberechtigten, wenn nétig unter Beisein der
Fachberatung (Sollte der Schutzplan greifen und sich die
Kindeswohlgefahrdung dadurch verringern wird der Plan ebenfalls nicht durch
zusétzliche MalRnahmen weitergefiihrt)

¢ Information der Sorgeberechtigten tber die Meldung beim Jugendamt
(Luitpoldstr.3/Telefon:+4989233349501)

¢ Information an die Aufichtsbehérde aufgrund der Meldepflicht nach 8§47

Referat fur Bildung und Sport
Geschaftsbereich KITA

Koordination und Aufsicht Freie Tréager
Landsberger StralRe 30

80339 Munchen

E-Mail: ft.aufsichtl.kita.rbs@muenchen.de

International Preschool Lilli & Lori - Fulghum & Romeni GmbH
Geiselgasteigstr. 80 - 81545 Minchen
Tel.: 0049/ 89/ 64963939 - E-Mail : info@preschool-munich.de
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